% OperaErlﬁ program Eurépska Gnia M!NIISTERSTVO
Efektivna ropska VNUTRA
Urad splnomocnenca vidy SR _ verejna sprava Eurépsky socialny fond SLOVENSKE] REPUBLIKY
pre rozvoj ob¢ianskej spolo€nosti

Vzdelavacie sylaby pre participativnu tvorbu
verejnych politik
Karolina Mikova, Du8an Ondru8ek, PDCS

1. Nazov vzdelavacieho programu: “Participativna tvorba
verejnych politik”
2. OrganizaGna forma

Vzdelavaci kurz obsahuijlci cviCenia (experiencidlne hry, inscenatné postupy — simulacie, hranie roli),
prednaSky a diskusie, prezentacie sriadenou diskusiou a Specifické cvienia. Podstatnou Gastou
kurzu je ndcvik praktickych zruGnosti a praca s pripadovymi $tudiami, preto je déleZité pracovat s
uCastnikmi sustredene dlhSi Cas bez preruSeni. Vzdelavacia skupina s jednym lektorom by preto
nemala prekroGit ve kost 15 Gastnikov (pri module 2: Facilitacia réznych typov stretnuti v kontexte
participativnej tvorby politik je optimalny poCGet uCastnikov na jednu skupinu 12).

V praxi sa nam osvedGili dvojdiiové bloky (t.j. 16 tréningovych hodin na blok, spolu 32 hodin).

3. Cie [ova skupina:

Program je urCeny predstaviteom verejnej spravy, pdsobiacim na réznych urovniach (miestna
samosprava, Urovenl mikroregidnov, regiondlna Urovenl a narodnd uroven - Statna sprava). Vo
verejnej sprave predpokladdme dve zakladné cie [ ové skupiny vzdeldvania, a to:

1. voleni predstavitelia verejnej spravy; najma z Urovne samosprav zvoleni poslanci,
starostovia/primatori a moZno aj Zupani,

2. apracovnici vo verejnej sprave; zo vSetkych Urovni verejnej spravy pracovnici zodpovedni za
komunikaciu s verejnostou, experti najma v oblasti tzemného planovania a rozhodovania,
Zivotného prostredia, poskytovania socialnych sluZieb, ale aj v oblasti riadenia Strukturalnych
fondov a tvorby vyziev, mladeZnicky politik, atd", ktori vstupuju do procesov tvorby verejnych
politik a verejného rozhodovania a potrebuju porozumiet tymto procesom aj z poh l'adu
obdianskej participacie.

Doplnkovou cielovou skupinou vzdeldvacieho programu su zastupcovia MNO a obGania/verejnost,
ktori prostrednictvom roznych iniciativ vstupuju do komunikacie, pripadne spoluprace s verejnou
spravou. Okrem praktikov profesionadlnych pracovnikov a dobrovolnikov MVO pracujucich v
komunitnom rozvoji, komunitnych nadaciach, socidlnych sluZbach, nizkoprahovych sluZbach,
environmentalnych aktivitach, kultirnych aktivitach, rozvojovej pomoci, atd. méZe byt vzdelavacia
sada uZito6na aj pre aktivistov v obGianskych iniciativach a predstavitelom menSin a
znevyhodnenych skupin obyvate I'stva, ktori maju Gasto staZeny pristup k verejnému rozhodovaniu.

Vzdeldvacie skupiny kombinujice UCastnikov z verejnej spravy a tieZ z MVO/obGianskych iniciativ
poskytuju GCastnikom pridani hodnotu v poznavani postojov, oCakavani a pristupov z iného sektora
ako toho, v ktorom sami pdsobia.



4. PoZadované vstupné vzdelanie

Ukon&ené vysokoSkolské vzdelanie prvého stupfia.

5. Profil absolventa

Absolvent/absolventka vzdeldvania bude poznat vychodiska participativnych pristupov vo verejnom
rozhodovani a pri tvorbe verejnych politik. Bude rozumiet prinosom aj nadrokom participativneho
procesu. Bude pripraveny/a na rozhodovania o primeranom postupe v konkrétnej situdcii s vyuZitim
roznych metdd zapojenia zainteresovanej verejnosti. UGastnici sa dozvedia zdkladné podmienky
zapojenia zainteresovane] verejnosti do tvorby verejnych politik ako aj aspekty, ktoré potrebuju
zvaZovat pri rozhodovani o uplatneni participativnych postupov.

Absolvent/absolventka si osvoji zruCnosti pripravy a navrhovania participativheho procesu, bude
vediet navrhnut rézne formy udasti ob&ana na riadeni veci verejnych a posudit ich adekvétnost v
Specifickej situacii.

Absolvent/absolventka bude poznat principy faciliticie abude rozumiet réznym modelom
skupinového rozhodovania. Bude vediet uplatnit facilitatné postupy v kratkodobych situdciach
menSich skupin ako aj v tvorbe a dizajnovani dlhodobych particpativnch procesov pri tvorbe verejnej
politiky ~ Prostrednictvom hrania roli asimulovanim redlnych situacii bude mat moZnost si
novonadobudnuté znalosti prakticky precviGit.

6. Metody

Vo vzdelavacom kurze vyuZijeme nasledujlice metddy:

a. Diskusné metddy — diskusie, odpovede na pripravené otazky, rieSenie zadanych problémov
s naslednou diskusiou o zvolenych postupoch, diskusie s pozvanym hostom —
odbornikom/teoretikom alebo praktikom k urCitej téme

b. Experiencidlne metddy — postupy a hry vyuZivajuce zaZitok a jeho reflexiu ako prostriedok
uCenia (Casto obsahuju prvok sebapoznavania)

c. Inscenatné metddy — simulacie réznych situécii, rozne formy hrania rol s cie lom vytvorit
GGastnikom moZnost vysku$at si fungovanie principov a pouZitie zruGnosti v bezpeGnom
prostredi tréningového kurzu

d. Praca s pripadovymi Studiami - a to ako spracovanymi v rdmci NP Podpora partnerstva a
dialogu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik (ITMS kéd: 314011M298), tak aj
vlastnymi pripadmi u8astnikov vzdelavania.

e. SpoloCna analyza dokumentov a regulativhych opatreni, ktoré umoZiuju a vyuZivaju
participativne pristupy a riadena diskusia o moZnostiach ich uplatnenia v 8pecifickych
pripadoch verejnych in8titdcii a iniciativ

f. Prezentacie a prednaSky

g. Metddy poskytovania spatnej vazby uCastnikom — peer mentoring, prdca s audio- a video
zaznamom, priame poskytovanie Ustnej spatnej vazby, pouZitie r6znych dotaznikov a testov
s naslednou reflexiou a diskusiou o vysledkoch.

Tréningové metddy vZdy adaptujeme na Specifikd konkrétnej tréningovej skupiny aaj celkovu
skladbu pouZitych metdd prispdsobujeme potrebam a nastaveniu ugastnikov. V snahe diverzifikovat
cesty prenosu informdcii andcviku zru&nosti sa snaZime kombinovat rézne metddy, aby sa
preberané témy pribliZili GCastnikom.






7. Trvanie vzdelavania

Celkovy rozsah 32 hod z toho tedria 10

(len prezen&na Gast, nezapoGitavame §tudium z toho prax 22
poskytnutej odbornej literatury, samoStudium a prac
UCastnikov mimo spoloGnych stretnuti)

8. UCGebny plan

Styri zakladné moduly:

Modul 1: Dizajn a vedenie participativnych procesov

Modul 2: Facilitacia roznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby
verejnych politik

Modul 3: Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a nacvik
zvladania naro€nych a krizovych situacii

Modul 4: Participativna implementacia a hodnotenie navrhnutych verejnych

politik
Nazov odbornej témy PoCet hodin Tedria Prax
Dizajn a vedenie participativnych procesov 8 2 6
Facilitacia roznych typov stretnuti v kontexte participativnej 12 5 7
tvorby verejnych politik
Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a 8 4 4
nacvik zvladania naroCnych a krizovych situacii
Participativna implementdcia a hodnotenie navrhnutych 4 2 2
verejnych politik
Spolu 32 13 19

9. UGebné osnovy

UGastnici ziskaju prehlad vychodisk a rdéznych moZnosti dizajnu dlhodobych procesov v
komunite a nasledne v menSich skupindch praktizuju pripravu a dizajn vybraného prikladu
relevantného pre ich prax. Ziskaju porozumenie pre S3pecifikd a rozdiely v uplatneni
facilitacie vroznom kontexte. TaktieZ si osvoja viaceré metddy zapajania verejnosti do
verejného rozhodovania a tvorby verejnych politik. Uastnici budu rozumiet participativnej
implementacii a hodnoteniu navrhnutych verejnych politik.

Program kurzu bude prispdsobeny skisenostiam a potrebam GCastnikov.

SuGastou vzdeldvacieho kurzu je $tudium povinnej a odporuGanej literatury (pribliZne v povinnom
rozsahu 50 stran na modul) a samostatnd prax uUCastnikov (pripadne spoloCnd prax 2, max 3
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udastnikov) medzi stretnutiami a naslednd praca s takto vytvorenymi pripadovymi Studiami v rdmci
tréningovych blokov.

Nepovinnymi podpornymi nastrojmi vzdeldvania su 1) “Tiefiovanie” (metdéda shadowingu) pre
skdsenych manaZérov, alebo konzultantov, participativnych procesov, pripadne facilitdtorov
pracovnych stretnuti v rdmci participativneho procesu a 2) supervizne stretnutie — bud balintovskej
skupiny, peer -couchingovej skupiny alebo individudlneho stretnutia s trénerom/facilitatorom.

Modul 1: Dizajn a vedenie participativnych procesov

1. Vychodiska zapdjania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych politik

Definicia pojmov: zapdjanie verejnosti a obCianska participdcia, verejné rozhodovanie,
obdiansky aktivizmus, deliberacia/zvaZovanie, stakehoder/zainteresovany aktér,
empowerment/zmocnenie,

Dovody zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych politik
(legislativne zavazky, medzindrodné zavazky, praktické dovody)

Ugastnici verejného rozhodovania (rola expertov, predstavite [ov verejnej spravy — politikov a
uradnikov, investorov/podnikate I'skych subjektov, zastupcov zainteresovanych aktérov
(in8titucii i cie lovych skupin) a verejnosti),

Kontinuum stupfiov zapajania verejnosti do verejného rozhodovania (od informovania aZ po
budovanie konsenzu a delegovanie - koncept W. Potapchuka, rebrik participacie S.
Arnsteinovej, Styri Urovne zapajania (zainteresovanej) verejnosti do tvorby verejnej politiky
dalSie urovne, atd. ).

2. Zakladny prehfad metéd zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby
verejnych politik

Nastroje informovania verejnosti

Metddy zistovania ndzorov verejnosti

Metddy verejnej diskusie - rozne metddy deliberacie

Nastroje e-participacie

Priklady aplikacie metdéd v kontexte Slovenska/ Strednej Eurépy/ EU/globalneho kontexu

3. Postup tvorby verejnej politiky s tSastou verejnosti

Model Styroch Urovni zapajania (zainteresovanej) verejnosti do tvorby verejnej politiky a z
toho vyplyvajlce scenare procesu:

Scendr 1: Verejnost je informovana o tvorbe verejnej politiky

Scendr 2: Verejnost sa zu&astiiuje na diskusii o alternativach verejnej politiky

Scenar 3: Verejnost sa zuGastiiuje na rozhodovani o verejnej politike

Scenér 4: Verejnost sa podie 'a na dosahovani dohody o prioritach verejnej politiky ako aj na
jej realizacii

Specifické roly potrebné pre vedenie participativneho procesu; koordinacia procesu,
dizajnovanie procesu, faciliticia stretnuti, (externa) komunikacia v rdmci participativneho
procesu, priprava a zverejiiovanie zapisov zo stretnuti, atd.

Rozhodnutie o participativnej tvorbe verejnej politiky (upravené pod l'a Creightona, 2005)
o O&akavany dopad verejnej politiky/rozhodnutia na verejnost a kontroverznost témy
rozhodovania



o Pritomnost obmedzeni participativneho procesu
o Minulé skudsenosti s podobnymi verejnymi politikami

® Priprava participativneho procesu
o ldentifikovanie zainteresovanych aktérov
o Identifikovanie tém problémov, ktoré ma verejna politika rieSit, ako aj argumentdcii
pre moZné alternativy rieSenia
o Identifikovanie zaujmov zainteresovanych a moZnych konfliktov medzi tymito
zaujmami
o NAavrh dizajnu procesu

e N4&vrh dizajnu procesu participacie (upravené pod |a Carpenter, 1994):
o Model koordinaCnej skupiny,
o Konferentny model,
o Model vyjednavacich timov.

® Praca s pripadovymi Studiami participativneho rozhodovania, spoloCného planovania alebo
participativnej tvorby verejnej politiky (vybraté pod [a kontextu relevantného pre ugastnikov)

e Priprava navrhu procesu tvorby konkrétnej verejnej politiky i€astnikov vzdelavacieho kurzu.

Modul 2: Facilitacia roznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby
verejnych politik

1. Zakladné vymedzenie facilitovaného procesu a roly facilitatora

e Definitné vymedzenie facilitacie a moderovania v rdmci malych skupin. OdliSenie pojmu
facilitacia od vedenia/ riadenia ale aj od procesov mediacie, arbitrarneho rozhodovania
konzultacie, kouCingu.

e Principy skupinovej diskusie a skupinového rozhodovania a socialno-psychologické
zakonitosti fungovania malych skupin (javy podliehaniu tlaku va&Siny, diflzie zodpovednosti
vo vel'kych skupinach ap.)

® Prejavy Janisovho javu “Groupthink”
o lldzia nezranitelnosti
Racionalizacia,
StotoZnenie so skupinovou moraélkou,
Stereotypny poh [ad na konkurenciu,
Tlak na konformitu,
Autocenzura odchy ['ujucich sa nazorov,
[ldzia jednomyselnosti,
Filtrovanie nazorov, ktoré nam nezapadaju do existujuicich schém.

O O O 0 0O O O

e Dve dimenzie facilitaného 3tylu (expertnost, otvorenost) a Sebaposudzovaci dotaznik na
tuto tému

® Moc a facilitalny Styl

2. Specifika a rozdiely v uplatneni facilitacie v réznom kontexte (a nacvik facilitacie
v simulovanych podmienkach)
e Facilitovanie koordinaGnej skupiny alebo pracovnej skupiny, (diskusie uzavretej alebo

polo-uzatvorenej skupiny zameranej na rieSenie problému, ziskavanie informacii alebo
odovzdanie informacii),



Facilitovanie workshopu v ramci konferencie,
Facilitovanie zataZovych situdcii v pracovnych stretnutiach — konflikty pri skupinovom
rozhodovani, problémové spravanie u€astnikov stretnutia.

3. Zrulnosti facilitatora

Definovanie cie ['a a stanovenie pravidiel pre diskusiu,

VypodGutie a vytvaranie priestoru pre vSetkych ugastnikov diskusie,

Vyber metdd / nastrojov pre Struktirovanie diskusie napr. redefinovanie, parafrazovanie,
sumarizovanie, reflexia, komparacia vyrokov)

PrecviGovanie facilitabnych zru€nosti pri vedeni modelovej diskusie

4. Skupinové rozhodovanie

Druhy skupinového rozhodovania z poh ladu participacie GGastnikov a jeho vedenie,
Metddy roz8irujuce vo by v rozhodovani — divergentné néstroje: brainstorming,
brainwriting...),

Metddy zuZujlce vo by pri rozhodovani — konvergentné nastroje: rozne typy hlasovania
nominalne postupy, parové porovnavanie, kriteridlne rozhodovanie, a pod.,
PrecviGovanie facilitaCnych zru€nosti pri vedeni modelovej diskusie.

Modul 3: Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a nacvik

zvladania naroCnych a krizovych situacii

1. Realizacia patricipaCnych aktivit

Informadna kampaii: Sirenie informécii o procese tvorby a obsahu verejnej politiky

Dialdg so zainteresovanymi aktérmi a verejnostou

Spracovanie vystupov participativneho procesu (napr. spravy o tom, o k danej problematike
hovoria ob&ania)

2. Prehlad metéd zapajania verejnosti do verejného rozhodovania a tvorby verejnych
politik

Nastroje informovania verejnosti (tlaCové konferencie, webové stranky, vystavy, dni
otvorenych dveri, prezentacie vo verejnom priestore, atd'".)

Metddy zistovania nazorov verejnosti (participativne a expertné pristupy k zistovaniu
nazorov a potrieb stakeholderov a verejnosti, mapovanie komunity, Crowd mapovanie,
ankety, dotazniky, prieskumy, canvassing/door-to-door pristupy, projekt naGuvania,
obhliadka verejného priestoru, prechadzky a jazdy (urban walks), atd'.)

Metddy verejnej diskusie - rozne metddy deliberacie (deliberaGné férum, deliberaCny
prieskum, planovacie bunky, konsenzualne konferencie, obCianske poroty... ),

Typy verejnych stretnuti (verejné vypoCutie, verejné stretnutie, briefing, okruahly stdl,
workshop, atd'.)

Nastroje e-participacie (webova stranka, streamovanie stretnuti, Gasto kladené otazky (FAQ),
jednotnd e-mailové adresa, online diskusné férum, online dotaznik, newsletter, atd")



e Vyber primeranych metdd pod[a trovne verejnej politiky (ndrodna, regionalna,
mikroregionalna, miestna), zvolenej Grovne participdcie a cie[a participativneho procesu

3. Tréning zruCnosti potrebnych na vedenie procesu zapajania verejnosti do tvorby

verejnych politik

e motivovanie stakeholdrov a verejnosti k UCasti na tvorbe verejnej politiky,

® priprava a organizovanie verejnych stretnuti,

e facilitovanie verejnych stretnuti (okruhle stoly, verejné vypoCutie, brifing, panelova diskusia
odbornikov za UGasti verejnosti, a pod.),

e moderovanie a facilitovanie pracovnych konferencii,
e-nastroje pri moderovani diskusii (najma pri ve [kych skupinach).

4, §pecifika’ participativnych procesov v situacii verejného konfliktu a tieZ v situaciach

ndazorovej polarizacie na urovni komunit alebo regiénov
® Reagovanie na NIMBY fenomén, komunitné organizovanie (koncept S. Alinského), a iné
protestné prejavy mobilizacie obCanov,

e Analyza verejného konfliktu

e Pristupy rieSenia verejnych konfliktov (pod a Dukes, 1996) — multilateraine vyjednavanie,
medidcia, pristupy kooperativneho planovania

5. Specifické aspekty zapajania predstavite flom men&in a znevyhodnenych skupin
obyvate ['stva do participativnych procesov

6. Praca s pripadovymi Stadiami - Specificky prisp6sobenymi pracovisku verejnej spravy
na ktorom posobia jednotlivi U€astnici, a téme, s ktorou pracuju

7. Skupinova supervizia konkrétnych situacii u8astnikov, s ktorymi sa stretli poGas
pripravy a realizacie participativneho procesu (napr. Balintovska skupina, action learning
set/skupina ak&ného uCenia, pristup problematizacie)



Modul 4: Participativna implementacia a hodnotenie navrhnutych verejnych
politik

1. MoZnosti a priklady zapojenia zainteresovanych aktérov/stakeholdrov a verejnosti do
implementdcie verejnej politiky

e zapojenie zainteresovanych subjektov, napr. MVO/neverejnych poskytovate l'ov, do
poskytovania sluZieb, implementacie politiky - formou kontraktu, partnerskej zmluvy,
dohody o spolupraci ---.

® vytvorenie permanentnych participativnych Struktur - koordinalnej rady, monitorovace;j
rady, ktoré budd monitorovat implementaciu

e zapojenie klientov/ ob&anov do priebeZného monitoringu napr. hodnotenie kvality
komunitnych socidlnych sluZieb klientmi (Score Card systémy a iné)

e 3pecifické priklady komplexnych participativnych pristupov alebo vytvorenie permanentnych
inStitutov/in8titdcii, ako napr. participativny rozpoCet, participativna tvorba malych
verejnych priestorov, model komunitnej nadacie, pripadne inych komunitou kontrolovanych
grantovacich mechanizmov (ako priklad delegovania verejného rozhodovania a
participativnej implementacie), pristupy komunitného rozvoja - napr. vytvorenie inStitlcie
zameranej na transformaciu regidnu, ktoru kontroluje rada zloZena zo zastupcov
zainteresovanych aktérov ...

2. Zakladné typy evaludcie v pripade participativnej tvorby verejnej politiky
e rozdiel medzi monitoringom a evaluaciou
e expertna/nezavisla vs. participativna evaluacia
e internd vs. externa evaludcia
e rdzne dovody evaluacie (“skladanie uStov”, Gprava/vylepSenie postupu, uCenie sa)
3. Zapojenie verejnosti/ob&anov do evaluacie a miera ich kontroly nad evaluaciou
® zapojenie verejnosti do formulovania otdzok
zapojenie verejnosti do odpovedania na otazky (ako respondenti, ale aj ti, o zbieraju data)
zapojenie verejnosti do analyzy a formulovania zaverov a odporudani
zapojenie do vyuZitia zaverov a odporu€ani
rola expertov v participativnej evaludcii
etické Standardy evaluacie

4. Formulovanie zadania hodnotenia participativnej tvorby verejnej politiky
e formulovanie evaluaCnych otazok
e zadanie evaluacie a obsah TOR (terms of reference) evaludacie — zadania (napr. pre
externého evaluatora)
® na Co a akym sp6sobom budu pouZité vysledky evaluacie

5. Zakladné principy dobrého evaluaného planu
UBastnici sa oboznamia so zvyGajnymi fazami evaluatného procesu, organizaciou evaluacie a
nakladmi na evaluaciu) .

6. Zakladny prehlad metéd pouZivanych v evaluacii (napr. dotazniky, Strukturovany a
polo8trukturovany rozhovor, pozorovanie, prieskumy, Studium (pisomnych) materialov a
Strukturovana skupinova diskusia).



10. Podporné Studijné materialy

Modul 1: Dizajn a vedenie participativnych procesov

Povinné Studijné materialy:

Pravidla zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik (pravidla schvalené vliddou SR uznesenim €.
645/2014), dostupné na:

https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj obcianskej spolocnosti/aktuality/participacia/2014/
05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf

Mikova, K. a Bianchi, G. (2000). Ob&ania a verejné rozhodovanie. In: OndruSek a kol.: Gitanka pre
pokroGilé neziskové organizacie, PDCS, Bratislava, dostupné na:
https://www.pdcs.sk/sk/publikacie/download/21_68fa827100c9852c05ff9cd555dd7798
(prehlad rdmca pre participaciu)

Doplnime pod [a spracovanych vystupov NP participacia

Odporua€ana literatura:
Creighton, J.L. (2005). The Public Participation Handbook. Making Better Decisions Through Citizen

Involvement. Jossey-Bass. Dostupné 5.2.2019 na:
https://smartnet.niua.org/sites/default/files/resources/Public%20Participation%20Handbook.pdf
Publikacia ponuka Siroky prehad o zapajani verejnosti do rozhodovania, planovania a realizacie
participativneho procesu. Ndjdete v nej mnoZstvo praktickych tipov, napr. ako realizovat interview,
viest verejné stretnutie Gi spolupracovat s poradnou skupinou. Publikacia je v anglickom jazyku.

Gastil, J. a Peter Levine,eds. The Deliberative Democracy Handbook: Strategies for effective civic
engagement in the twenty-first century. San Francisco: Jossey-Bass, 2005, s.68-79. ISBN
978-0-7879-7661-3.

OECD (2001), Citizens as Partners: OECD Handbook on Information, Consultation and Public
Participation in Policy-Making, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264195578-en.
Prehadna a obsiahla publikdcia zaoberajlica sa zapajanim verejnosti do veci verejnych, v anglickom

jazyku.

OECD (2004), Promise and Problems of E-Democracy: Challenges of Online Citizen Engagement,
OECD Publishing, Paris,_https://doi.org/10.1787/9789264019492-en

Modul 2: Facilitacia roznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby
verejnych politik

Povinné Studijné materialy:

Ondru$ek, D. a Mikova, K. (Eds.) (2009). Facilitacia. Ako viest stretnutia, rozhodovat v skupine a
spolo&ne planovat, Manual PDCS
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https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej_spolocnosti/aktuality/participacia/2014/05/Pravidla-zapajania-verejnosti_verejne-politiky.pdf
https://www.pdcs.sk/sk/publikacie/download/21_68fa827100c9852c05ff9cd555dd7798
https://smartnet.niua.org/sites/default/files/resources/Public%20Participation%20Handbook.pdf
https://doi.org/10.1787/9789264195578-en
https://doi.org/10.1787/9789264019492-en

Odporu€ana literatura:

Gastil, J. a Peter Levine,eds. The Deliberative Democracy Handbook: Strategies for effective civic
engagement in the twenty—first century. San Francisco: Jossey-Bass, 2005, s.68-79. ISBN
978-0-7879-7661-3.

Schwartz, R. (1994). The Skilled Facilitator. Jossey- Bass Publishers. San Francisco

Modul 3: Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a nacvik
zvladania naroCnych a krizovych situacii

Povinné Studijné materialy:

Doplnime pod [a spracovanych vystupov NP participacia

Odporu€ana literatura:

Adams, R. (2008). Empowerment, participation and social work. New York: Palgrave Macmillan.
Publikacia pribliZuje prinosy participacie prostrednictvom konceptu empowerment (zmocnenie,
posilnenie) predov§etkym v kontexte socidlnej prace, moZno v8ak aplikovat aj pre potreby zapajania
verejnosti do rozhodovania o verejnych politikdch. Dostupna v anglickom jazyku.

Carpenter, S. (1994). Solving Community Problems by Consensus v Herrman, M.H. ed. Resolving
Conflicts: Strategies for Local Government, The International City/County Management Association,
Washington, D.C., strany 137-147

Dalton,D.;.Harter, P.J. (2012). Better Decisions through Consultation and Collaboration. EPA's
Conflict Prevention and Resolution Center, dostupné na:
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-09/documents/better_decisions.pdf
PriruCka zapajania verejnosti v rozhodovani, v anglickom jazyku.

Mikova K., Z. Pauliniov4, L. Briestensky, G. Bianchi: Obcianska participdcia. CD manual pre
pracovnikov samosprav o UCasti verejnosti na veciach verejnych, EKS a PDCS, 2003

Plichtova, J. (Ed.) (2010). ObgCianstvo, participacia a deliberacia na Slovensku: teéria a realita.
Bratislava, Veda SAV.

POTUCEK, M. (2006). Manual prognostickych metod. Praha, Sociologické nakladatelstvi Slon.
(ve 'mi kompetentny prehad metdd pouZite I'nych aj pri vyskumnej préci s ve [kymi skupinami)

Sisskind, L., McKearnan, S. a Thomas-Larmer, J. (Eds.)(1999).The Consensus Building Handbook. A
Comprehensive guide to Reaching Agreement, Thousend Oaks, Sage Publications.

Participativna tvorba verejnych priestorov:

Mikova, K., Paulikova, M., Pauliniova, Z. (2010). Verejné priestory: Ako tvorit priestory s pribehom
pre fudias fudmi. Nadécia Ekopolis. Banska Bystrica.

Lenda — Chaloupkova, H. (2000). Moje obec, moje mé&sto — vec veFejna. Nadace Via.

Madden, K.(2003). UtvaFeni mista, PFiru8ka k vytvaFeni kvalitnich veFejnych prostranstvi, Project
for Public Spaces, Inc., Nadace Partnerstvi.

Nawrath, M. (ed.) (2003). Planovaci vikend, PFiruSka pro spole€né planovani veFejnych
prostranstvi, Nadace Partnerstvi.
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https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-09/documents/better_decisions.pdf

Modul 4: Participativna implementacia a hodnotenie navrhnutych verejnych
politik
Povinné Studijné materialy:

Hendl. J. (2005). Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal.
Publikdcia ponuka podrobny prehlad metdd kvalitativneho zistovania informécii, podrobne
spracovava problematiku kladenia otazok.

Hendl, J.; Remr. J. (2017). Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal.
Publikacia ponuka zékladny prehlad metdd, bliZ8ie sa venuje téme merania (napriklad aké Skaly
zvolit pri prieskume) a evalvécii.

Odporu€ana literatura:

Bianchi, G., LaSticova, B. a Mikovd, K. (2013). Analyza a/alebo evaluécia Styroch Dialégov o verejnych
politikach. Ustav vyskumu socidlnej komunikdcie SAV, Bratislava. UkaZka evaludcie participativnej
tvorby verejnych politik.

OECD (2005), Evaluating Public Participation in Policy Making, OECD Publishing,
Paris,https://doi.org/10.1787/9789264008960-en. Publikacia predstavuje déleZitost strategického
uvaZovania nad evalvaciu participacie verejnosti na verejnych politikach, v anglickom jazyku.

11. PoZiadavky na lektorov

Modul 1: Dizajn a vedenie participativnych procesov

Ukon&ené vysokoSkolské vzdelanie druhého stupia, preferenCne v spoloCenskych vedach (verejna
sprava, politicka veda, socioldgia, psycholdgia, ... ).

Minimalne 5 roCnda prax spojend so samostatnym navrhovanim a vedenim, alebo konzultovanim
participativnych procesov na urovni verejnej spravy (miestna samosprava, urovefi mikroregionov,
regionalna Urovefi a ndrodna drovenf - §tatna sprava) relevantnej pre Uastnikov vzdelavacieho kurzu.
Vyhodou je predchadzajica skisenost z pédsobenia vo verejnej sprave.

Minimalne 5 roCna prax pri vedeni tréningovych aktivit - s vyuZitim réznorodych vzdelavacich metéd
(skusenost nie len s prednaSkami s diskusiami).

Modul 2: Facilitacia roznych typov stretnuti v kontexte participativnej tvorby
verejnych politik

Ukon&ené vysokoSkolské vzdelanie druhého stupfia, preferenCne v spoloGenskych vedach
(psycholégia, politickd veda, socioldgia, ... ).

Minimalne 5 roCna prax spojend so samostatnym facilitovanim réznych typov stretnuti v ramci
participativnych procesov na urovni verejnej spravy. Vyhodou je skisenost z facilitovania stretnuti so
zmieSanymi skupinami (zdstupcovia verejnej spravy, neziskovych organizacii, akademického
prostredia, experti, ob&ania).

Minimalne 5 roCna prax pri vedeni tréningovych aktivit - s vyuZitim réznorodych vzdeldvacich metdd,
vratane experiencialnych metdéd.
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https://doi.org/10.1787/9789264008960-en

Modul 3: Realizacia participativnych postupov (pri tvorbe politik) a nacvik
zvladania naroCnych a krizovych situacii

Ukon&ené vysokoSkolské vzdelanie druhého stupia, preferenCne v spoloCenskych vedach (verejna
sprava, politicka veda, socioldgia, psycholdgia, pravo... ).

Minimalne 5 roCnda prax spojend so samostatnym navrhovanim a vedenim, alebo konzultovanim
participativnych procesov na Urovni verejnej spravy (miestna samosprava, Urovefi mikroregionov,
regionalna Urovefi a ndrodna drovenf - §tatna sprava) relevantnej pre uastnikov vzdelavacieho kurzu.
Vyhodou je predchéadzajica skusenost z pésobenia vo verejnej sprave.

Minimdlne 5 roCna prax pri vedeni tréningovych aktivit - s vyuZitim réznorodych vzdeldvacich metdd,
vratane experiencidlnych metdd.

Modul 4: Participativna implementacia a hodnotenie navrhnutych verejnych
politik

Ukon&ené vysokoSkolské vzdelanie druhého stupia, preferenCne v spoloCenskych vedach (verejna
sprdva, politicka veda, socioldgia, psycholdgia, ... ).

Minimalne 5 roCna prax hodnotenia projektov/programov na Urovni verejnej spravy (miestna
samosprava, uroven mikroregidnov, regionalna Urovefi a narodna drovef - Statna sprava) relevantne;j
pre GCastnikov vzdeldvacieho kurzu. Skdsenosti s participativnou evaluaciou st vyhodou, rovnako ako
predchadzajuca skisenost z pdsobenia vo verejnej sprave.

Minimalne 5 roCna prax pri vedeni tréningovych aktivit - s vyuZitim réznorodych vzdelavacich metéd
(skusenost nie len s prednaSkami s diskusiami).

12. Forma zavereCnej skuSky

Teoreticka Sast:

pisomna: pisomny test

ustna: nie

Prakticka Cast:

Priprava navrhu dizajnu participativneho procesu tvorby konkrétnej verejnej politiky a ziskanie
spatnej vazby k vystupu z tejto ulohy. Predvedenie CGasti facilitacie malych skupin.

13. Materialne a technické vybavenie

Priestory:

Vzdeldvacia skupina s jednym lektorom by nemala prekroGit velkost 15 G8astnikov. Na takuto
skupinu je potrebnd primerane velkd miestnost, ktord umoZiuje sedenie okolo stolov
usporiadanych do tvaru U, s otvorenym koncom nasmerovanym k platnu/bielej stene a flichartu a
stoliGke pre lektora/lektorku. Miestnost musi mat prirodzené denné svetlo, dostato&né veGerné
osvetlenie a vetranie,

Technické vybavenie, uGebné pomdcky:

Flipchart s flichatovymi papiermi, fixami, a lepiacou paskou (maliarska pdaska), dataprojektor s
notebookom, kamera, vyukové filmy, vytlaCené inStrukcie k pripadovym Stadidam a simulaCnym
cviGeniam a dalSie pomocky pod l'a konkrétnych aktivit.
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